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DESINFORMAÇÃO
& MISINFORMAÇÃO 



3

SIGNIFICADO

Informação falsa deliberada e frequentemente disfarçada (como 
através da plantação de rumores) com o intuito de influenciar a 
opinião pública ou ocultar a verdade - causar danos.

As pessoas propagam-nas para causar danos.

DESINFORMAÇÃO
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SIGNIFICADO

Informação falsa que é partilhada por pessoas que não se 
apercebem de que é falsa e não pretende causar qualquer dano.

Não pretendem causar danos. 

MISINFORMAÇÃO
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SOBRE

BOTS

TROLL

Um programa de software que pode executar 

comandos, responder a mensagens, ou executar 

tarefas de rotina, como pesquisas on-line, quer 

automaticamente, quer com um mínimo de 

intervenção humana.

Uma pessoa que antagoniza intencionalmente outras 

pessoas na internet, colocando comentários 

inflamatórios, irrelevantes, ou ofensivos ou outros 

conteúdos perturbadores.

COMO A 
DESINFORMAÇÃO
É PROLIFERADA
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COMO É QUE AS REDES SOCIAIS 
DESEMPENHAM UM PAPEL CRÍTICO 
NA DIFUSÃO DA DESINFORMAÇÃO

FÁCIL

RÁPIDO

É fácil partilhar notícias.

Proliferação mais rápida de 
desinformação.

SEM PREVENÇÃO

SEM LEITURA CIENTÍFICA

Nenhuma medida eficaz para prevenir.

As pessoas lêem mais publicações nos 
meios de comunicação social do que 

publicações científicas

CÍRCULO ÍNTIMO

ALGORITMO

O impacto do "círculo íntimo".

 As plataformas de redes sociais 
recomendam notícias, imagens e vídeos 

semelhantes com base na recolha de 
dados pessoais e algoritmo.

A NÍVEL MUNDIAL
As redes sociais são eficazes em todo o 

mundo.



De acordo com o questionário do Consórcio 
CommEUnication de Novembro de 2021. 

ESTATÍSTICAS
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PLATAFORMAS DE 
REDES SOCIAIS 
MAIS UTILIZADAS 



Carta dos Direitos Fundamentais 
da UE Art. 11 

Código de Prática sobre 
Desinformação

"Toda a gente tem direito à liberdade de expressão. Este direito inclui a 
liberdade de ter opiniões e de receber e transmitir informações e ideias sem 

interferência da autoridade pública e independentemente das fronteiras". 

Concentra-se:
- perturbar as actividades dos websites que difundem a desinformação;

- abordar a questão das contas falsas e dos bots na internet;
facilitar o acesso a diferentes fontes de informação, melhorar a visibilidade 

de conteúdos autorizados, e tornar mais fácil a denúncia de notícias falsas..

ENQUADRAMENTO 
LEGAL
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COMO COMBATER 
A DESINFORMAÇÃO

COMUNICAR INFORMAÇÕES FALSAS 
ÀS PLATAFORMAS

OBTER INFORMAÇÕES EM SITES
 FIÁVEIS
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PENSE ANTES DE PARTILHAR 

VERIFICAR A FONTE, O AUTOR E
 AS IMAGENS

TORNAR-SE UM VERIFICADOR DE
 FACTOS



DICAS
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VERIFICADORES 
DE FACTOS DOS 
ESTADOS 
MEMBROS DA 
UE
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SOURCE: 
https://learning-corner.learning.europa.eu/lea
rning-materials/spot-and-fight-disinformation_
en 
 
ÁUSTRIA
Mediamanual
Saferinternet
BUPP
Click & Check 

BÉLGICA
Mediawijs

BULGÁRIA
Gramoten 

CROÁCIA
Association for communication and media 
culture 
Children of the media 
Media Literacy Days
 
CHIPRE
Combating Misinformation Through Media 
Literacy 

REPÚBLICA CHECA
Clovekvtisni 
Fakescape
Elpida 

DINAMARCA
International Media Support 
TjekDet 
DR Detektor 
DR Ultra 
Børneavisen 
Danske Medier

ESTÓNIA
Meediapädevuse nädal
SALTO Participation & Information

FINLÂNDIA
Media Literacy in Finland
KAVI
Media Literacy School
Mediataitoviikko
Mediakasvastus
YLE Digitrennit 
YLE Uutisluokka

FRANÇA
IREX Europe
 
ALEMANHA
Medienkompetenz stärken
SCHAU HIN! Was Dein Kind mit Medien 
macht
Gutes Aufwachsen mit Medien
Surfen ohne Risiko
App-Datenbank des Deutschen 
Jugendinstituts
ACT ON! aktiv + selbstbestimmt online
Kindersuchmaschine "Blinde Kuh“
DW Akademie
 
GRÉCIA
Media Literacy Institute 
Fakescape
 
HUNGRIA
Televele
 
IRLANDA
Be Media Smart

ITÁLIA
Pagella Politica
Facta
Media Education
Eurispes
 
LATVIA
Pilna doma (Full Thought)
Re:Check
CAPS un CIET jeb vilks manipulators
Medijpratējs
Superheroes in the Internet
 
LITUÂNIA
Draugiškas internetas (Friendly Internet)
Žinau viską
Media literacy platform
Debunk.eu
 
LUXEMBURGO
Bee-secure
 
MALTA
BeSmartOnline! 
 
PAÍSES BAIXOS
Netwerk Mediawijsheid  
European Journalism Centre 
Hoezomediawijs 
Bad News

ESPANHA
Istituto RTVE
Maldita
Internet Segura for Kids

POLÓNIA
Stefan Batory Foundation
Journalistic Craft for Neighborhood
Demagog
Center for Citizenship Education
Nowoczesna Polska
A Kid in the Web
Panoptykon Foundation
Polish Association of Media Literacy
The School with Class Foundation
Wojownicy Klawiatury
Konkret 24
 
PORTUGAL
MILObs
Internet Segura
National Digital Competence Initiative e.2030

ROMÉNIA
ActiveWatch 
Factual
Funky Citizens 
Mediawise Society 

ESLOVÁQUIA
Council for Broadcasting and Retransmission
 
ESLOVÉNIA
NE/JA Razbijalka Mitov 
MIPI – medijska in informacijska pismenost 
Časoris 
Otroci in mediji: iskanje resnice v svetu novic 
Medijska pismenost 
Safe
 
SUÉCIA
MIK för mig
Swedish International Development Agency
FOJO  

https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_en
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_en
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_en
https://www.mediamanual.at/
https://www.saferinternet.at/
http://bupp.at/
https://bundeskriminalamt.at/205/start.aspx
https://mediawijs.be/
https://gramoten.li/
http://dkmk.hr/
http://dkmk.hr/
https://www.djecamedija.org/
https://www.medijskapismenost.hr/
http://medialiteracy.cut.ac.cy/
http://medialiteracy.cut.ac.cy/
https://www.clovekvtisni.cz/zmerte-si-medialni-gramotnost-5816gp
https://fakescape.cz/
https://www.elpida.cz/
https://www.mediasupport.org/about/
https://www.tjekdet.dk/
https://www.dr.dk/nyheder/detektor
https://www.dr.dk/ultra
https://borneavisen.dk/
https://danskemedier.dk/undervisning/
https://www.hm.ee/et/meediapadevuse-nadal-2019-enne-motlen-siis-jagan
https://www.salto-youth.net/rc/participation/aboutparticipation/
https://medialukutaitosuomessa.fi/
https://kavi.fi/sites/default/files/documents/mil_in_finland.pdf
https://mediataitokoulu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=1139&Itemid=454&lang=fi
https://www.mediataitoviikko.fi/
https://mediakasvatus.fi/
https://yle.fi/aihe/digitreenit
https://yle.fi/uutiset/osasto/uutisluokka/
http://irex-europe.fr/about-irex-europe/
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/kinder-und-jugend/medienkompetenz/medienkompetenz-staerken/75350
https://www.schau-hin.info/
https://www.schau-hin.info/
https://www.gutes-aufwachsen-mit-medien.de/
https://www.surfen-ohne-risiko.net/
https://www.dji.de/ueber-uns/projekte/projekte/apps-fuer-kinder-angebote-und-trendanalysen/datenbank-apps-fuer-kinder.html
https://www.dji.de/ueber-uns/projekte/projekte/apps-fuer-kinder-angebote-und-trendanalysen/datenbank-apps-fuer-kinder.html
https://act-on.jff.de/
https://www.blinde-kuh.de/smart-index.html
https://www.dw.com/en/dw-akademie/about-us/s-9519
https://medialiteracyinstitute.gr/pii-imaste/
https://fakescape.cz/
https://televele.hu/
https://www.bemediasmart.ie/
https://pagellapolitica.it/
https://www.facta.news/
https://www.medmediaeducation.it/
https://eurispes.eu/attivita/media-literacy/media-literacy-in-italia/
https://www.lsm.lv/pilnadoma
https://en.rebaltica.lv/investigations/recheck/
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/mediju_politika/medijprat%C4%ABba/medijpratibas%20materiali/Caps_un_ciet-ISBN-978-9984-633-45-9-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.facebook.com/medijpratejs/
http://www.vp.gov.lv/supervaronis/
https://www.draugiskasinternetas.lt/en/about-safer-internet/
https://www.zinauviska.lt/lt/
https://www.emokykla.lt/neformalus/pradzia/mediju-ir-informacinio-rastingumo-hakatonas/19605
https://debunk.eu/about-debunk/
https://www.bee-secure.lu/fr/news
https://www.besmartonline.org.mt/Default.aspx
https://www.mediawijzer.net/
https://ejc.net/
https://www.hoezomediawijs.nl/
https://www.aboutbadnews.com/social-impact-game
https://www.rtve.es/instituto/
https://maldita.es/
https://www.is4k.es/
https://www.batory.org.pl/
https://e-jcn.eu/
https://demagog.org.pl/
https://ceo.org.pl/
https://nowoczesnapolska.org.pl/
https://fdds.pl/
https://panoptykon.org/
http://ptem.org.pl/
https://www.szkolazklasa.org.pl/
https://www.facebook.com/groups/wojownicyklawiatury/
https://konkret24.tvn24.pl/
http://milobs.pt/
https://www.internetsegura.pt/cis/missao-e-objetivos
https://www.incode2030.gov.pt/en/incode2030
https://www.activewatch.ro/
https://www.factual.ro/
https://funky.ong/english/
https://mediawise.ro/
http://en.rvr.sk/
https://neja.sta.si/
https://www.mipi.si/
https://casoris.si/
https://casoris.si/wp-content/uploads/2019/02/otroci-in-mediji_final_cip.pdf
http://pismenost.si/
https://safe.si/
https://www.statensmedierad.se/larommedier/mikformigdigitalutbildning.1871.html
https://www.sida.se/English/how-we-work/our-fields-of-work/democracy-human-rights-and-freedom-of-expression/
https://fojo.se/en/vara-projekt/free-independent-and-professional-journalism-in-eastern-and-central-europe/
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REFERÊNCIAS

https://fidu.it/language/en/how-much-do-we-know-about-the-eu-results-of-a-european-survey/

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformatio
n

https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-cond
otta-per-le-piattaforme-digitali/

https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/11-freedom-expression-and-information

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformatio
n

https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-cond
otta-per-le-piattaforme-digitali/

https://www.equalityhumanrights.com/en/human-rights-act/article-10-freedom-expression

https://fidu.it/language/en/how-much-do-we-know-about-the-eu-results-of-a-european-survey/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/11-freedom-expression-and-information
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://www.equalityhumanrights.com/en/human-rights-act/article-10-freedom-expression
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PROPAGANDA DE
 ESTADO
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O QUE É 
PROPAGANDA 
DE ESTADO

É uma divulgação sistemática de informação que pode fazer parte de uma estratégia de guerra 
híbrida.

A propaganda estatal está em todo o lado: em estados autoritários e democráticos, mas nem 
sempre a reconhecemos! 

Sempre existiu, mas hoje é frequentemente mais subtil e partilhada com novos instrumentos: os 
meios de comunicação social. 

O objetivo é criar uma realidade alternativa onde os políticos possam obter a confiança das 
pessoas e manipular pensamentos, sentimentos e ações. 
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A desinformação, a interferência 
estrangeira e a propaganda 
podem prejudicar os nossos 
processos democráticos, 
semeando o ódio e o medo que 
custa vidas e ameaça a nossa 
própria liberdade europeia.

“

”
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Resolução do Parlamento Europeu de 
Março de 2022 sobre a ingerência 
estrangeira em todos os processos 
democráticos na União Europeia

Os meios de comunicação 
profissionais e o jornalismo 
tradicional, como fonte de 
informação de qualidade, estão a 
enfrentar tempos difíceis na era 
digital.
 
Alguns agentes estrangeiros tiram 
partido da liberdade dos meios de 
comunicação social ocidentais para 
difundir a desinformação..

A UE apoia a liberdade dos media 
através de jornalismo de alta 
qualidade, financiado de forma 
sustentável e transparente no 
ambiente digital e no pluralismo; 
educação e formação jornalística de 
qualidade dentro e fora da UE para 
garantir análises jornalísticas 
valiosas e elevados padrões 
editoriais. 

17
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4 PERGUNTAS 
PARA DETETAR 
PROPAGANDA 
ESTATAL

QUEM GERE ESSE WEBSITE?
[SOLIDEZ DA FONTE]

CRIA ÓDIO, MEDO, OU PRECONCEITOS?
[TÉCNICA COMUM DE PROPAGANDA:
QUAL É O EFEITO DESTAS PALAVRAS?] 

É UM FACTO OU UMA OPINIÃO?

HÁ MAIS DO QUE UMA PERSPETIVA?
[CASO CONTRÁRIO HÁ UM DESEQUILÍBRIO DE FONTES]
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RISCOS E 
CONSEQUÊNCIAS 
DA 
PROPAGANDA

RISCOS PARA A DEMOCRACIA, 
INFLUÊNCIA NAS ELEIÇÕES E NAS 
PESSOAS

RISCOS PARA A LIBERDADE DOS MEDIA, 
LIBERDADE DE EXPRESSÃO E, POR VEZES, ATÉ 
PARA OS DIREITOS FUNDAMENTAIS

MANIPULAÇÃO DA OPINIÃO 
PÚBLICA

OBSCURECER OUTRAS INFORMAÇÕES 
NACIONAIS E INTERNACIONAIS IMPORTANTES

INFO

DESVIANDO AS VERDADEIRAS FONTES HISTÓRICAS DE UMA 
QUESTÃO OU TÓPICO E CRIANDO CONFUSÃO NA 
SOCIEDADE
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QUEM ESTÁ POR 
DETRÁS DA 
PROPAGANDA

Os Estados assumem o controlo dos 
media ou criam mesmo as suas próprias 
redes sociais e proíbem as redes sociais 

livres (Rússia, China).

Declarar acima de tudo: através de 
discursos oficiais, membros do governo, 

agências noticiosas controladas ou 
financiadas pelo Estado, jornalistas ou 

meios de comunicação corruptos. 

Utilização de contas falsas (fábrica de 
trolls) para difundir mensagens na Internet 

e nas redes sociais.
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COMO 
ENFRENTAR A 
PROPAGANDA

TEMOS DE TER A CERTEZA SE SE TRATA OU 
NÃO DE PROPAGANDA 

EDUCAR AS PESSOAS SOBRE A QUESTÃO

• Dar aulas nas escolas sobre o assunto
• Enfatizar a importância da educação não formal
• Organizar reuniões de discussão através de workshops 

com a ajuda de agências e organizações locais e 
nacionais.

• Destacar a importância da cultura pop, podcasts e 
imagens na tentativa de difundir a informação num 
maior número de pessoas
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NOVAS ESTRATÉGIAS NACIONAIS E UMA FORTE 
COMUNICAÇÃO ENTRE OS ESTADOS-MEMBROS 
DA UE RELATIVAMENTE A ESTA QUESTÃO. 

PROMOVER UM ORÇAMENTO MAIS ELEVADO 
PARA AS ORGANIZAÇÕES LOCAIS PARA MAIS 
PROJETOS RELACIONADOS COM A QUESTÃO.
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REFERÊNCIAS

https://www.openpolis.it/la-propaganda-social-e-la-difficile-definizione-di-politica/

https://www.ilsole24ore.com/art/perche-non-bisogna-oscurare-falsa-propaganda-nemico-AEFZIC
KB

https://www.liberties.eu/fr/stories/political-propaganda/43850

https://www.huffingtonpost.it/blog/2022/03/16/news/quando_guardi_in_faccia_il_diavolo-8967181/

https://www.dw.com/en/fact-check-how-do-i-spot-state-sponsored-propaganda/a-60245403

https://www.politico.eu/article/europe-faces-moment-of-reckoning-about-state-media-propaganda/

https://www.openpolis.it/la-propaganda-social-e-la-difficile-definizione-di-politica/
https://www.ilsole24ore.com/art/perche-non-bisogna-oscurare-falsa-propaganda-nemico-AEFZICKB
https://www.ilsole24ore.com/art/perche-non-bisogna-oscurare-falsa-propaganda-nemico-AEFZICKB
https://www.liberties.eu/fr/stories/political-propaganda/43850
https://www.huffingtonpost.it/blog/2022/03/16/news/quando_guardi_in_faccia_il_diavolo-8967181/
https://www.dw.com/en/fact-check-how-do-i-spot-state-sponsored-propaganda/a-60245403
https://www.politico.eu/article/europe-faces-moment-of-reckoning-about-state-media-propaganda/
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ENVOLVIMENTO DOS JOVENS PARA 
COMUNICAR A UE

O projeto visa combater o eurocepticismo através da construção de uma nova estratégia de comunicação capaz de promover uma correta 

compreensão da UE, dos seus valores e benefícios e de capacitar os cidadãos a alargar a sua participação cívica e a combater a 

desinformação. 

Para o conseguir, o projeto centrar-se-á na análise da perceção geral da UE em cada país participante, e na promoção de informação 

orientada nas áreas políticas que representam uma prioridade na agenda da UE, mas que são também mais suscetíveis à desinformação, e 

na criação de novos instrumentos de comunicação capazes de responder às necessidades da comunidade europeia.

A FIDU e os seus parceiros na Bélgica, Bulgária, Grécia, Portugal, Irlanda e França pretendem implementar um total de 11 eventos (tanto 

locais como internacionais) moldados com base nos resultados de um inquérito realizado com o objetivo de obter uma melhor e mais ampla 

compreensão do fenómeno da desinformação na UE e de responder melhor às necessidades reais dos cidadãos europeus.

Após análise de tais resultados, serão realizadas formações locais temáticas, informativas, educativas e interativas dirigidas a estudantes e 

jovens profissionais de diferentes origens, a fim de preencher as lacunas de informação e facilitar a participação civil e democrática na 

elaboração de políticas europeias. Tais formações são preparatórias para a fase final do projeto: dois laboratórios criativos onde um grupo 

selecionado de participantes na formação, liderados por jovens profissionais criativos selecionados numa base voluntária, são convidados a 

moldar as ideias desenvolvidas durante as sessões interativas, em novas formas de comunicar a Europa. 

Os resultados finais dos media serão apresentados ao público durante o evento final e depois distribuídos através de todos os canais 

disponíveis para um efeito multiplicador considerável, a fim de serem utilizados por qualquer pessoa a todos os níveis para comunicar 

eficazmente a Europa.
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ENVOLVIMENTO DOS JOVENS PARA 
COMUNICAR A UE

Data de início: 01-04-2021

Data final: 30-09-2022

Países participantes: Itália, Bélgica, Bulgária, Grécia, Portugal, Irlanda e França

Organização líder: FIDU - Italian Federation for Human Rights

Parceiros: European Centre for Economic and Policy Analysis and Affairs, Foundation for 

Entrepreneurship, Culture and Education, Youth Center of Epirus, Associação Social Recreativa Cultural e 

Bem Fazer Vai Avante, TASC Europe Studies Company Limited by Guarantee TA/ TASC, Eurasia Net.

Clique aqui para saber os resultados do nosso inquérito “How much do we know about the EU“

Clique aqui para saber mais sobre as nossas local trainings

Clique aqui para saber mais sobre os nossos creative labs

Este projeto tem sido financiado pelo Programa Europa para os Cidadãos da União Europeia.

O seu conteúdo e materiais são da exclusiva responsabilidade dos seus autores. A Comissão não pode ser 

responsabilizada por qualquer utilização que possa ser feita das informações nele contidas.

https://fidu.it/language/en/how-much-do-we-know-about-the-eu-results-of-a-european-survey/
https://fidu.it/language/en/commeunication-local-trainings/
https://fidu.it/language/en/commeunication-creative-labs/?_thumbnail_id=8293
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