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DISINFORMAZIONE
& MISINFORMAZIONE
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SIGNIFICATO

Informazioni false diffuse deliberatamente e spesso segretamente al 
fine di influenzare l'opinione pubblica o oscurare la verità - causando 
danni.

La gente le diffonde per causare danni.

DISINFORMAZIONE
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SIGNIFICATO

Informazione falsa condivisa da persone che non si rendono conto 
che è falsa e non intendono procurare alcun danno.
 

MISINFORMAZIONE
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BOTS

TROLL

Un programma software che può eseguire comandi, 

rispondere a messaggi o eseguire attività di routine, 

come ricerche online, automaticamente o con il 

minimo intervento umano. 

 

Una persona che si oppone intenzionalmente agli 

altri online pubblicando commenti infiammatori, 

irrilevanti, offensivi o altri contenuti dirompenti.

 

COME SI
DIFFONDE LA 
DISINFORMAZIONE
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IN CHE MODO I SOCIAL MEDIA 
SVOLGONO UN RUOLO FONDAMENTALE 
NELLA DIFFUSIONE DELLA 
DISINFORMAZIONE

FACILE

VELOCE

Condividere notizie è facile.

Proliferazione più rapida della 
disinformazione.

NESSUNA PREVENZIONE

NESSUNA LETTURA SCIENTIFICA

Nessuna misura efficace per prevenire.

Le persone leggono i post sui social 
media più che pubblicazioni scientifiche.

CERCHIA RISTRETTA

ALGORITMO

L'impatto della "cerchia ristretta". 

Le piattaforme social consigliano notizie, 
immagini e video simili sulla base di raccolte 

dei dati personali e di un algoritmo.

MONDIALE
I social media sono efficaci in tutto il 

mondo.



Secondo l'indagine del Consorzio di CommEUnication 
del novembre 2021.

STATISTICHE
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PIATTAFORME 
SOCIAL MEDIA 
PIÙ UTILIZZATE 



 
Carta dei Diritti Fondamentali 
dell’Unione Europea Art. 11

Codice di Condotta sulla 
Disinformazione

"Ogni persona ha diritto alla libertà di espressione. Tale diritto include la 
libertà di opinione e la libertà di ricevere o di comunicare informazioni o idee 

senza che vi possa essere ingerenza da parte delle autorità pubbliche e 
senza limiti di frontiera.”

E’ incentrato su:
- interrompere le attività dei siti web che diffondono disinformazione;

- affrontare il problema dei falsi account e dei bot online;
- facilitare l'accesso a diverse fonti di informazione, migliorando la visibilità di 

contenuti autorevoli e rendendo più facile la segnalazione di notizie false.

CONTESTO NORMATIVO
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COME 
COMBATTERE LA 
DISINFORMAZIONE 

SEGNALARE INFORMAZIONI FALSE ALLE 
PIATTAFORME

OTTENERE INFORMAZIONI 
SU SITI AFFIDABILI
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PENSA PRIMA DI CONDIVIDERE

CONTROLLA LA FONTE, L'AUTORE E LE 
IMMAGINI 

 DIVENTA UN FACT CHECKER



CONSIGLI
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FACT CHECKERS 
DEGLI STATI 
MEMBRI DELL'UE
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FONTE: 
https://learning-corner.learning.europa.eu/lea
rning-materials/spot-and-fight-disinformation_
en 
 
AUSTRIA
Mediamanual
Saferinternet
BUPP
Click & Check 

BELGIO
Mediawijs

BULGARIA
Gramoten 

CROAZIA
Association for communication and media 
culture 
Children of the media 
Media Literacy Days
 
CIPRO
Combating Misinformation Through Media 
Literacy 

REPUBBLICA CIECA
Clovekvtisni 
Fakescape
Elpida 

DANIMARCA
International Media Support 
TjekDet 
DR Detektor 
DR Ultra 
Børneavisen 
Danske Medier

ESTONIA
Meediapädevuse nädal
SALTO Participation & Information

FINLANDIA
Media Literacy in Finland
KAVI
Media Literacy School
Mediataitoviikko
Mediakasvastus
YLE Digitrennit 
YLE Uutisluokka

FRANCIA
IREX Europe
 
GERMANIA
Medienkompetenz stärken
SCHAU HIN! Was Dein Kind mit Medien 
macht
Gutes Aufwachsen mit Medien
Surfen ohne Risiko
App-Datenbank des Deutschen 
Jugendinstituts
ACT ON! aktiv + selbstbestimmt online
Kindersuchmaschine "Blinde Kuh“
DW Akademie
 
GRECIA
Media Literacy Institute 
Fakescape
 
UNGHERIA
Televele
 
IRLANDA
Be Media Smart

ITALIA
Pagella Politica
Facta
Media Education
Eurispes
 
LETTONIA
Pilna doma (Full Thought)
Re:Check
CAPS un CIET jeb vilks manipulators
Medijpratējs
Superheroes in the Internet
 
LITUANIA
Draugiškas internetas (Friendly Internet)
Žinau viską
Media literacy platform
Debunk.eu
 
LUSSEMBURGO 
Bee-secure
 
MALTA
BeSmartOnline! 
 
PAESI BASSI
Netwerk Mediawijsheid  
European Journalism Centre 
Hoezomediawijs 
Bad News

SPAGNA
Istituto RTVE
Maldita
Internet Segura for Kids

POLAND
Stefan Batory Foundation
Journalistic Craft for Neighborhood
Demagog
Center for Citizenship Education
Nowoczesna Polska
A Kid in the Web
Panoptykon Foundation
Polish Association of Media Literacy
The School with Class Foundation
Wojownicy Klawiatury
Konkret 24
 
PORTUGAL
MILObs
Internet Segura
National Digital Competence Initiative e.2030

ROMANIA
ActiveWatch 
Factual
Funky Citizens 
Mediawise Society 

SLOVAKIA
Council for Broadcasting and Retransmission
 
SLOVENIA
NE/JA Razbijalka Mitov 
MIPI – medijska in informacijska pismenost 
Časoris 
Otroci in mediji: iskanje resnice v svetu novic 
Medijska pismenost 
Safe
 
SWEDEN
MIK för mig
Swedish International Development Agency
FOJO  

https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_en
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_en
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/spot-and-fight-disinformation_en
https://www.mediamanual.at/
https://www.saferinternet.at/
http://bupp.at/
https://bundeskriminalamt.at/205/start.aspx
https://mediawijs.be/
https://gramoten.li/
http://dkmk.hr/
http://dkmk.hr/
https://www.djecamedija.org/
https://www.medijskapismenost.hr/
http://medialiteracy.cut.ac.cy/
http://medialiteracy.cut.ac.cy/
https://www.clovekvtisni.cz/zmerte-si-medialni-gramotnost-5816gp
https://fakescape.cz/
https://www.elpida.cz/
https://www.mediasupport.org/about/
https://www.tjekdet.dk/
https://www.dr.dk/nyheder/detektor
https://www.dr.dk/ultra
https://borneavisen.dk/
https://danskemedier.dk/undervisning/
https://www.hm.ee/et/meediapadevuse-nadal-2019-enne-motlen-siis-jagan
https://www.salto-youth.net/rc/participation/aboutparticipation/
https://medialukutaitosuomessa.fi/
https://kavi.fi/sites/default/files/documents/mil_in_finland.pdf
https://mediataitokoulu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=1139&Itemid=454&lang=fi
https://www.mediataitoviikko.fi/
https://mediakasvatus.fi/
https://yle.fi/aihe/digitreenit
https://yle.fi/uutiset/osasto/uutisluokka/
http://irex-europe.fr/about-irex-europe/
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/kinder-und-jugend/medienkompetenz/medienkompetenz-staerken/75350
https://www.schau-hin.info/
https://www.schau-hin.info/
https://www.gutes-aufwachsen-mit-medien.de/
https://www.surfen-ohne-risiko.net/
https://www.dji.de/ueber-uns/projekte/projekte/apps-fuer-kinder-angebote-und-trendanalysen/datenbank-apps-fuer-kinder.html
https://www.dji.de/ueber-uns/projekte/projekte/apps-fuer-kinder-angebote-und-trendanalysen/datenbank-apps-fuer-kinder.html
https://act-on.jff.de/
https://www.blinde-kuh.de/smart-index.html
https://www.dw.com/en/dw-akademie/about-us/s-9519
https://medialiteracyinstitute.gr/pii-imaste/
https://fakescape.cz/
https://televele.hu/
https://www.bemediasmart.ie/
https://pagellapolitica.it/
https://www.facta.news/
https://www.medmediaeducation.it/
https://eurispes.eu/attivita/media-literacy/media-literacy-in-italia/
https://www.lsm.lv/pilnadoma
https://en.rebaltica.lv/investigations/recheck/
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/mediju_politika/medijprat%C4%ABba/medijpratibas%20materiali/Caps_un_ciet-ISBN-978-9984-633-45-9-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.facebook.com/medijpratejs/
http://www.vp.gov.lv/supervaronis/
https://www.draugiskasinternetas.lt/en/about-safer-internet/
https://www.zinauviska.lt/lt/
https://www.emokykla.lt/neformalus/pradzia/mediju-ir-informacinio-rastingumo-hakatonas/19605
https://debunk.eu/about-debunk/
https://www.bee-secure.lu/fr/news
https://www.besmartonline.org.mt/Default.aspx
https://www.mediawijzer.net/
https://ejc.net/
https://www.hoezomediawijs.nl/
https://www.aboutbadnews.com/social-impact-game
https://www.rtve.es/instituto/
https://maldita.es/
https://www.is4k.es/
https://www.batory.org.pl/
https://e-jcn.eu/
https://demagog.org.pl/
https://ceo.org.pl/
https://nowoczesnapolska.org.pl/
https://fdds.pl/
https://panoptykon.org/
http://ptem.org.pl/
https://www.szkolazklasa.org.pl/
https://www.facebook.com/groups/wojownicyklawiatury/
https://konkret24.tvn24.pl/
http://milobs.pt/
https://www.internetsegura.pt/cis/missao-e-objetivos
https://www.incode2030.gov.pt/en/incode2030
https://www.activewatch.ro/
https://www.factual.ro/
https://funky.ong/english/
https://mediawise.ro/
http://en.rvr.sk/
https://neja.sta.si/
https://www.mipi.si/
https://casoris.si/
https://casoris.si/wp-content/uploads/2019/02/otroci-in-mediji_final_cip.pdf
http://pismenost.si/
https://safe.si/
https://www.statensmedierad.se/larommedier/mikformigdigitalutbildning.1871.html
https://www.sida.se/English/how-we-work/our-fields-of-work/democracy-human-rights-and-freedom-of-expression/
https://fojo.se/en/vara-projekt/free-independent-and-professional-journalism-in-eastern-and-central-europe/
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FONTI

https://fidu.it/language/en/how-much-do-we-know-about-the-eu-results-of-a-european-survey/

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformatio
n

https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-cond
otta-per-le-piattaforme-digitali/

https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/11-freedom-expression-and-information

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformatio
n

https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-cond
otta-per-le-piattaforme-digitali/

https://www.equalityhumanrights.com/en/human-rights-act/article-10-freedom-expression

https://fidu.it/language/en/how-much-do-we-know-about-the-eu-results-of-a-european-survey/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/11-freedom-expression-and-information
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/guidance-strengthening-code-practice-disinformation
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/notizie/disinformazione-online-codice-di-condotta-per-le-piattaforme-digitali/
https://www.equalityhumanrights.com/en/human-rights-act/article-10-freedom-expression
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PROPAGANDA
DI STATO
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CHE COS’E’ LA
PROPAGANDA 
DI STATO

Si tratta di una diffusione sistematica di informazioni che possono essere parte di una strategia di 
guerra ibrida.

La propaganda di Stato è ovunque: negli Stati autoritari e in quelli democratici, ma non sempre la 
riconosciamo! 

È sempre esistita, ma oggi è spesso più sottile e condivisa con nuovi strumenti: i social media. 

L'obiettivo è creare una realtà alternativa in cui i politici possano ottenere la fiducia delle persone 
e manipolare pensieri, sentimenti e azioni. 
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La disinformazione, l'ingerenza 
straniera e la propaganda 
possono ostacolare i nostri 
processi democratici, seminando 
odio e paura al costo di vite 
umane e minacciando la nostra 
libertà europea.

“

”
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Risoluzione del Parlamento europeo del 
marzo 2022 sull'interferenza straniera in 
tutti i processi democratici nell'Unione 
europea

I media professionali e il 
giornalismo tradizionale, in quanto 
fonti di informazione di qualità, 
stanno affrontando tempi difficili 
nell'era digitale.
 
Alcuni attori stranieri approfittano 
della libertà dei media occidentali 
per diffondere disinformazione.

L'UE sostiene la libertà dei media 
attraverso un giornalismo di alta 
qualità, finanziato in modo 
sostenibile e trasparente 
nell'ambiente digitale e nel 
pluralismo; un'istruzione e una 
formazione di giornalismo di qualità 
all'interno e all'esterno dell'UE per 
garantire analisi giornalistiche di 
valore e standard editoriali elevati.

17
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4 DOMANDE PER 
INDIVIDUARE LA 
PROPAGANDA DI 
STATO
Quando stai ascoltando un discorso prova a rispondere a 
queste domande. 

CHI GESTISCE QUEL SITO WEB? 
[SOLIDITÀ DELLA FONTE]

CREA ODIO, PAURA O PREGIUDIZI? 
[TECNICA DI PROPAGANDA COMUNE: QUAL È 
L'EFFETTO DI QUESTE PAROLE?]

È UN FATTO O UN'OPINIONE?

C'E' PIÙ DI UNA PROSPETTIVA? 
[ALTRIMENTI C'È UN PREGIUDIZIO ALLA FONTE]
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RISCHI E 
CONSEGUENZE 
DELLA 
PROPAGANDA

RISCHI PER LA DEMOCRAZIA, INFLUENZA 
SULLE ELEZIONI E SUI CITTADINI

RISCHI PER LA LIBERTÀ DEI MEDIA, LA LIBERTÀ 
DI ESPRESSIONE E TALVOLTA ANCHE PER I 
DIRITTI FONDAMENTALI

MANIPOLAZIONE DELL'OPINIONE 
PUBBLICA

ALTRE IMPORTANTI INFORMAZIONI NAZIONALI 
E INTERNAZIONALI OSCURATE

INFO

DEVIA LE FONTI STORICHE REALI DI UN PROBLEMA O DI UN 
ARGOMENTO E CREA CONFUSIONE NELLA SOCIETÀ
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CHI C'È DIETRO 
LA PROPAGANDA

Gli Stati assumono il controllo dei media o 
addirittura creano i propri social network e 
vietano i social network gratuiti (Russia, 

Cina).

Stato sopra tutto: attraverso discorsi 
ufficiali, membri del governo, agenzie di 

stampa controllate dallo Stato o finanziate 
dallo Stato, giornalisti o media corrotti.

 
 

Utilizzare account falsi (fabbrica di troll) 
per diffondere messaggi su Internet e sui 

social network.
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COME AFFRONTARE
LA PROPAGANDA

DOBBIAMO ASSICURARCI CHE NON SI TRATTI DI 
PROPAGANDA.

INFORMARE LE PERSONE SULLA QUESTIONE:

• Dare lezioni nelle scuole sul problema;
• Sottolineare l'importanza dell'istruzione non formale;
• Organizzare incontri di discussione tramite workshop 

con l'aiuto di agenzie e organizzazioni locali e nazionali;
• Evidenziare l'importanza della cultura pop, dei podcast e 

delle immagini nel tentativo di diffondere le informazioni 
a un numero maggiore di persone.
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NUOVE STRATEGIE NAZIONALI E UNA FORTE 
COMUNICAZIONE TRA GLI STATI MEMBRI 
DELL'UE IN MERITO ALLA QUESTIONE. 

PROMUOVERE UN BUDGET PIÙ ELEVATO PER 
LE ORGANIZZAZIONI LOCALI PER PIÙ PROGETTI 
RIGUARDANTI LA QUESTIONE.
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FONTI

https://www.openpolis.it/la-propaganda-social-e-la-difficile-definizione-di-politica/

https://www.ilsole24ore.com/art/perche-non-bisogna-oscurare-falsa-propaganda-nemico-AEFZICKB

https://www.liberties.eu/fr/stories/political-propaganda/43850

https://www.huffingtonpost.it/blog/2022/03/16/news/quando_guardi_in_faccia_il_diavolo-8967181/

https://www.dw.com/en/fact-check-how-do-i-spot-state-sponsored-propaganda/a-60245403

https://www.politico.eu/article/europe-faces-moment-of-reckoning-about-state-media-propaganda/

https://www.openpolis.it/la-propaganda-social-e-la-difficile-definizione-di-politica/
https://www.ilsole24ore.com/art/perche-non-bisogna-oscurare-falsa-propaganda-nemico-AEFZICKB
https://www.liberties.eu/fr/stories/political-propaganda/43850
https://www.huffingtonpost.it/blog/2022/03/16/news/quando_guardi_in_faccia_il_diavolo-8967181/
https://www.dw.com/en/fact-check-how-do-i-spot-state-sponsored-propaganda/a-60245403
https://www.politico.eu/article/europe-faces-moment-of-reckoning-about-state-media-propaganda/
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YOUTH ENGAGEMENT FOR COMMUNICATING THE EU

Il progetto mira a contrastare l'euroscetticismo attraverso la costruzione di una nuova strategia di comunicazione in grado di promuovere una 

corretta comprensione dell'UE, dei suoi valori e dei suoi benefici e di responsabilizzare i cittadini ad ampliare la loro partecipazione civica e ad 

affrontare la disinformazione. A tal fine, il progetto si concentra sull'analisi della percezione generale dell'UE in ciascun Paese partecipante e sulla 

promozione di informazioni mirate in quei settori politici che rappresentano una priorità nell'agenda dell'UE, ma che sono anche più suscettibili alla 

disinformazione, e sulla creazione di nuovi strumenti di comunicazione in grado di rispondere alle esigenze della comunità europea.

La FIDU e i suoi partner in Belgio, Bulgaria, Grecia, Portogallo, Irlanda e Francia hanno attuato un totale di 11 eventi (sia locali che internazionali) 

organizzati sulla base dei risultati di un'indagine condotta allo scopo di ottenere una migliore e più ampia comprensione del fenomeno della 

disinformazione nell'UE e di rispondere meglio alle effettive esigenze dei cittadini europei. Dopo avere analizzato tali risultati, sono stati organizzati 

corsi di formazione tematici, informativi, educativi e interattivi a livello locale rivolti a studenti e giovani professionisti di diversa estrazione, al fine di 

colmare le lacune informative e facilitare la partecipazione civile e democratica al processo decisionale europeo. Tali formazioni sono state 

propedeutiche alla fase finale del progetto: due laboratori creativi in cui un gruppo selezionato di partecipanti alla formazione, guidati da giovani 

professionisti selezionati su base volontaria, sono stati invitati a plasmare le idee sviluppate durante le sessioni interattive in nuovi modi di 

comunicare l'Europa. I prodotti finali sono stati presentati al pubblico durante l'evento finale e vengono distribuiti attraverso tutti i canali disponibili 

per un notevole effetto moltiplicatore, al fine di essere utilizzati da chiunque a ogni livello per comunicare efficacemente l'Europa. 
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YOUTH ENGAGEMENT FOR COMMUNICATING 
THE EU

Data di inizio: 01-04-2021

Data di fine: 30-09-2022

Paesi partecipanti: Italia, Belgio, Bulgaria, Grecia, Portogallo, Irlanda e Francia

Organizzazione coordinatrice: FIDU – Federazione Italiana Diritti Umani

Partners: European Centre for Economic and Policy Analysis and Affairs, Foundation for Entrepreneurship, 

Culture and Education, Youth Center of Epirus, Associação Social Recreativa Cultural e Bem Fazer Vai 

Avante, TASC Europe Studies Company Limited by Guarantee TA/ TASC, Eurasia Net.

Clicca qui per i risultati dell'indagine "How much do we know about the EU"

Clicca qui per sapere di più sui training locali

Clicca qui per sapere di più sui creative labs

Il progetto è stato finanziato dal programma dell’UE Europe for Citizens.

I suoi contenuti e materiali sono di esclusiva responsabilità dei suoi autori. La Commissione non può 

essere ritenuta responsabile dell'uso che può essere fatto delle informazioni ivi contenute.

https://fidu.it/language/en/commeunication-creative-labs/?_thumbnail_id=8293
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